Kolejowy Klub Wodny 1929 Spoika z o.o0
30 - 206 Krakow ul. Ksiecia Jozefa 24a
NIP 6772322853 REGON 120842849 KRS 0000323445

HOTEL VISTULA*** REGULAMIN HOTELOWY

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosSci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki lub calej
naleznosci za pobyt w Dokonujac ww. czynnos$ci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym,
jak rowniez na stronie internetowej Hotelu.

§1 DOBA HOTELOWA

1.
2.
3.

4.

Poko6j w Hotelu wynajmowany jest na doby

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe tylko po uprzednim uzgodnieniu z Recepcja
hotelowa. Hotel moze odméwi¢ przedtuzenia doby w przypadku braku wolnych pokoi lub
braku uregulowania naleznosci za dotychczasowy

Jezeli GosSc nie okreslit czasu pobytu w Hotelu, przyjmuje sie ze, wynajat pokdj na jedna dobe.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1.

Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie pracownikowi Recepcji hotelowej
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng oplate

Osoby nie zameldowane moga goscinnie przebywa¢ w pokoju hotelowym Goscia
w godzinach: 14:00- 22:00

Hotel moze odmowié przyjecia GoScia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub osobach
przebywajacych na terenie

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
oplaty za dana dobe hotelowa.

84 USLUGI

1.

Hotel Swiadczy ushugi noclegowe oraz gastronomiczne zgodnie ze swoja kategorig
i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, GosS¢ jest proszony
o niezwloczne zglaszanie ich w Recepcji



2.

Cena za usluge jest podawana podczas rezerwacji dokonywanej przez Goscia w danym
momencie na wyznaczony przez niego termin.

Hotel ma obowiazek zapewni¢: - warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia, -
bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, -
profesjonalng i uprzejma obstluge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu, -
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, - sprawng pod wzgledem
technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie bedg mogly by¢ usuniete,
hotel w miare posiadanych mozliwosci ztagodzi niedogodnosci

Na zyczenie GosScia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi: - udzielanie informacji
zwiazanych z pobytem i podréza, - budzenie o zaplanowanej porze, — przechowanie bagazu
(tylko w Recepcji hotelowej) w czasie pobytu Goscia w Hotelu, — zamo6wienie taksowki

§ 5 METODY PEATNOSCI

1.
2.

3.
4.

Gotowka — tylko w godzinach pracy recepcji hotelowe
Przelewem na rachunek bankowy firmy Kolejowy Klub Wodny 1929 Sp. z o. o.

a. w polskich ztotych na nr konta: PL 87 1240 1444 1111 0010 2265 2934 przed przyjazdem
do obiektu w ramach gwarancji rezerwacji.

b. w euro na nr konta: IBAN rachunku: PL52 1240 1444 1978 0010 2296 9696 , Kod BIC
Banku Pekao SA.: PKOPPLPW

Za pomocq elektronicznych Srodkéw platniczych karta lub aplikacja w telefonie

Za pomocq PayU przed przyjazdem do obiektu w ramach gwarancji rezerwacji.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob.

. Cennik uszkodzen wyposazenia hotelu dostepny jest na Hotel zastrzega sobie prawo

obciazenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie, za wyrzadzone szkody.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe S$wiadczenia, do zaptaty za
zniszczenia oraz do opuszczenia

Gos$¢ opuszczajacy pokoj, jest kazdorazowo ze wzgledow bezpieczenstwa zobowigzany do
wylaczenia telewizora, zgaszenia Swiatla, zakrecenia kranu oraz zamkniecia drzwi na Klucz
nalezy pozostawi¢ w Recepcji hotelowe;.

W przypadku braku uregulowania naleznosci za swiadczone ustugi, hotelowi przystuguje
ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych

Opiekunowi prawni ponosza pelna odpowiedzialno$¢ materialng za dziatania lub zaniechania
dzieci znajdujacych sie pod ich opieka w Hotelu, na zasadach jak w 5 powyzej wskazano.



§7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustlug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
O wystapieniu szkody Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje niezwlocznie po jej zauwazeniu.
Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowq lub artystyczng wylacznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w Kasetce recepcyjne;j.
Parking przy Hotelu nie jest parkingiem strzezonym. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia badZ pozostawionych w nim przedmiotéw zaréwno,
gdy pojazd Goscia zostat pozostawiony na parkingu przy Hotelu, na terenie Hotelu, jak i poza
nim.

§8 POKOJ

1.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich
funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

Ze wzgledow bezpieczenistwa zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek, czajnikow elektrycznych i innych podobnych urzadzen, niestanowigcych
wyposazenia

W pokoju hotelowym znajduje sie karta hotelowa z aktualnymi ustugami swiadczonymi przez
Hotel.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego

Goscia, beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel

przechowa powyzsze przedmioty na koszt wilasciciela przez okres trzech miesiecy, a po
uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wilasno$¢ Artykuly spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

§10 CISZANOCNA

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00
2. Hotel moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora naruszyla te zasade.

§11 REKLAMACIJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci

Swiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna by¢ zgloszona na pismie niezwlocznie po zauwazeniu uchybienia

w Swiadczonych przez Hotel ustugach. Reklamacje Gosc¢ sktada w Recepcji hotelowej.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu 2 tygodni od dnia jej otrzymania przez Hotel.



§12 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI HOTELU
VISTULA**

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Gosci Hotelu VISTULA*** zostaly okreSlone
w zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zalacznik ten stanowi integralng czes¢
Regulaminu.

§13 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia. Miejsce do palenia jest wyznaczone przed
hotelem. W razie naruszenia zakazu palenia tytoniu zostang Panstwo obcigzeni kosztami
odswiezenia pokoju w wysokosci 400 PLN. Ponadto zostang Panstwo obcigzeni kosztami
interwencji strazy pozarnej, w sytuacji gdy straz zjawi sie w hotelu na skutek naruszenia przez
Goscia zakazu palenia tytoniu.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ ladunkéw niebezpiecznych — broni
i amunicji, materiatléw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci
Hotelu.

4. W przypadku nie przestrzegania regulaminu, Hotel ma prawo do natychmiastowego
wykwaterowania GosScia z Hotelu, po wczesniejszym uregulowaniu zamowionych przez
Goscia Swiadczen oraz pokryciu ewentualnych uszkodzen powstalych na terenie obiektu
Z jego przyczyny.

5. Osoby zak}dcajace spokoj oraz zachowujace sie nieodpowiednio w restauracji hotelowej badz
w Sali konferencyjno-balowej beda proszone o natychmiastowe opuszczenie obiektu.

Dyrekcja Hotelu VISTULA***
Zalaczniki:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych Gosci Hotelu VISTULA**%*



